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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки и защиты персональных данных (далее — Политика) ООО МКК «ЦФГ» (далее — 

Общество, Оператор) определяет цели, содержание, порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их 
безопасности. 
1.2. Политика разработана во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее 
— 152-ФЗ) и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и направлена на защиту прав и свобод человека и 
гражданина при обработке его персональных данных. 
1.3. Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Оператора во 
исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 152-ФЗ. 
1.4. Пересмотр и обновление настоящей Политики осуществляется при изменении законодательства Российской Федерации в области 
персональных данных, по результатам анализа эффективности применяемых мер защиты, а также по итогам контрольных 
мероприятий. 

 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью средств 
вычислительной техники. 
2.2. Биометрические персональные данные — данные, характеризующие физиологические и биологические особенности человека, 
на основании которых можно установить его личность, используемые оператором для установления личности субъекта. 
2.3. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, 
если обработка необходима для уточнения персональных данных). 
2.4. Информационная система персональных данных (ИСПДн) — совокупность содержащихся в базах данных персональных 
данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

2.5. Клиент — физическое лицо, с которым заключен или планируется заключение договора потребительского микрозайма с 
Обществом. 
2.6. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным без использования 
дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту. 
2.7. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными 
данными (с использованием средств автоматизации или без их использования), включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), блокирование, 
удаление, уничтожение. 
2.8. Оператор — юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и/или осуществляющее 
обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия (операции) с 
ними. 
2.9. Персональные данные (ПДн) — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому 
физическому лицу (субъекту персональных данных). 
2.10. Посетитель веб-сайта — пользователь сети «Интернет», который зашел на веб-сайт Оператора. 
2.11. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу 
или определенному кругу лиц. 
2.12.  Работник — лицо, состоящее с Обществом в трудовых отношениях на основании трудового договора. 
2.13. Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному 
кругу лиц. 
2.14. Смешанная обработка персональных данных — обработка персональных данных с использованием средств автоматизации и 
без их использования. 
2.15. Субъект персональных данных (Субъект ПДн) — физическое лицо, которое прямо или косвенно определено или 
определяемо с помощью персональных данных. 
2.16. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание 
персональных данных в информационной системе персональных данных и/или уничтожаются материальные носители персональных 
данных. 
2.17. Веб-данные — технические и иные данные, автоматически передаваемые устройством пользователя при использовании 
веб-сайта Оператора и/или фиксируемые при взаимодействии пользователя с веб-сайтом, включая: IP-адрес; cookies; геолокацию; 
язык браузера; источник перехода; сведения об устройстве и ПО (модель/производитель, ОС, браузер и настройки, размер экрана, 



интернет-провайдер); сведения о сессии (дата/время, количество просмотров); сведения о посещаемых страницах/ресурсах и 
действиях пользователя на сайте. 
2.18. Государственные информационные системы и сервисы межведомственного взаимодействия: 
ЕСИА — федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации». 
ЕБС — государственная информационная система «Единая биометрическая система». 
СМЭВ — единая система межведомственного электронного взаимодействия. 
СФР — Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации. 
ФССП России — Федеральная служба судебных приставов Российской Федерации. 
Цифровой профиль гражданина — совокупность сведений о гражданине, предоставляемых посредством государственных 
информационных систем в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 
3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1.  Общество осуществляет обработку персональных данных на основании и во исполнение: Конституции РФ, Трудового кодекса 
РФ, Налогового кодекса РФ, Гражданского кодекса РФ, а также иных нормативных правовых актов Российской Федерации, в том 
числе: 
• Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»; 
• Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма»; 
• Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»; 
• Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении 
деятельности по возврату просроченной задолженности…»; 
• Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации»; 
• Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»; 
• Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
• Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве»  

• Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

• иные нормативные правовые акты РФ и нормативные документы уполномоченных органов; 
• уставные документы Общества; 
• договоры, заключаемые между Обществом и Субъектом ПДн; 
• согласие на обработку персональных данных (в случаях, когда оно требуется по 152-ФЗ). 
3.2. 152-ФЗ регулирует отношения, связанные с обработкой персональных данных, и устанавливает требования к операторам 
персональных данных. 

 
4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ И ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется Обществом в заранее определенных целях.  
4.2. Обработка ПДн осуществляется следующими способами: автоматизированным, неавтоматизированным и смешанным. 
4.3. Цели обработки ПДн  
4.3.1. Цель: ведение кадрового и бухгалтерского учета 

Категории субъектов: работники; уволенные работники; родственники работников. 
Перечень ПДн: 
• Работники: фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, место рождения, семейное положение, 
социальное положение, доходы, пол, адрес электронной почты,  адрес места жительства, адрес регистрации, номер телефона, 
СНИЛС, ИНН, гражданство, данные документов удостоверяющего личность (в том числе реквизиты раннее выданного документа, 
удостоверяющего личность), реквизиты банковской карты, номер лицевого счета, профессия, должность, сведения о трудовой 
деятельности ( в том числе стаж работы), отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете, сведения об образовании ( в  
том числе сведения о профессиональной переподготовке), данные документов о подтверждении специальных знаний, знание 
иностранных языков, сведения о социальных и  иных льготах на которые работник имеет право в соответствии с законодательством, 
данные об исполнительных листах/судебных приказах, включая сведения о выплате алиментов, данные о кадровых мероприятиях 
(сведения о приеме/увольнении,  переводе на другую работу, сведения о премировании, награждениях и поощрениях, сведения о 
командировках, данные об отпусках, информация о яках/неявках на работу).  
Специальные категории ПДн: сведения о состоянии здоровья — в случаях и объеме, предусмотренных трудовым законодательством 
РФ. Биометрические ПДн: не обрабатываются. 
• Уволенные работники: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; место рождения; семейное 
положение; социальное положение; доходы; пол; адрес электронной почты;  адрес места жительства; адрес регистрации; номер 
телефона; СНИЛС/ИНН; гражданство; должность/профессия; сведения о трудовой деятельности; образование/квалификация; 
воинский учет; доходы/выплаты/льготы/алименты; банковские реквизиты (карта/счет); кадровые мероприятия 
(прием/увольнение/переводы/отпуска/командировки/поощрения/явки-неявки). 



Биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Специальные категории — только при наличии оснований, предусмотренных законодательством РФ. 
• Родственники работников: фамилия; имя; отчество; год рождения; дата рождения; месяц рождения; пол; степень родства с 
работником.  
Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: 
- Работники/родственники: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
- Уволенные работники: запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: смешанная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, установленного трудовым законодательством РФ (в т. ч. до 75 лет для 
кадровых документов), законодательством о бухгалтерском учёте, а также условиями трудовых договоров, если иной срок не 
установлен законодательством РФ

 
4.3.2. Цель: подбор персонала (соискателей) на вакантные должности оператора 

Категории субъектов: соискатели. 
Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; прежняя фамилия и дата её изменения;  год рождения; месяц рождения; дата рождения; 
место рождения; семейное положение; сведения о составе семьи; адрес электронной почты;  адрес места жительства; адрес 
регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные документов удостоверяющего личность (в том числе реквизиты 
раннее выданного документа, удостоверяющего личность); профессия; должность; сведения о трудовой деятельности ( в том числе 
стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования организации  доходах с предыдущих мест 
работы) ; сведения об образовании (наименование учебного заведения, месяц и год поступления, месяц и год окончания, факультет, 

форма обучения, специальность,  в  том числе данные сведения о профессиональной переподготовке). 
Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: смешанная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, необходимого для достижения целей обработки, но не более 5 лет, если иной 
срок не установлен законодательством РФ

 
4.3.3. Цель: заключение, исполнение и прекращение договоров потребительского микрозайма 

Категории субъектов: клиенты. 
Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; место рождения; семейное положение; 
социальное положение; имущественное положение; доходы; пол; адрес электронной почты;  адрес места жительства; адрес 
регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные документов удостоверяющих личность (в том числе реквизиты 
раннее выданного документа, удостоверяющего личность); данные водительского удостоверения; профессия; должность; сведения о 
трудовой деятельности ( в том числе стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования 
организации); реквизиты банковской карты, номер лицевого счета; отношение к воинской обязанности; сведения о воинском учете; 
сведения об образовании; наличие платежей и их периодичность по текущим денежным обязательствам (в том числе алиментные 
обязательства, ежемесячные текущие расходы); наличие дел о банкротстве; информация содержащаяся в кредитной истории; 
сведения о наличии задолженностей, в том числе по займам, оплате коммунальных услуг и иных; наличие транспортного средства и 
его идентификационные данные; сведения о количестве зависимых лиц (лиц, находящихся на иждивении); фотографическое 
изображение (при условии, что указанные персональные данные не используются для установления личности 
(идентификации/аутентификации) и не являются биометрическими персональными данными). В целях рассмотрения заявления 
(заявки) на предоставление потребительского микрозайма, проверки предоставленных сведений, оценки кредитоспособности, 
заключения и исполнения договора, а также выполнения требований законодательства Российской Федерации Общество может 
получать и/или передавать персональные данные и иные сведения о Субъекте ПДн посредством государственных информационных 
систем и межведомственных сервисов, включая ЕСИА, Цифровой профиль гражданина, СМЭВ, ЕБС, а также получать сведения из 
СФР и сведения о наличии (отсутствии) исполнительных производств и/или установленных ограничений (в том числе из ФССП 
России) — при наличии согласия Субъекта ПДн, если такое согласие требуется, и/или при наличии иных правовых оснований, 
предусмотренных законодательством РФ. 
Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. Общество не осуществляет самостоятельный сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение и иное использование биометрических персональных данных клиентов в целях 

дистанционной идентификации и/или аутентификации, а получает только результат, предоставляемый посредством ЕБС, в объеме, 
необходимом для заключения и исполнения договора потребительского микрозайма. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: смешанная. 



Срок обработки персональных данных: в течение срока действия договора, но не более 5 лет, если иной срок не установлен 
законодательством РФ

 
4.3.4. Цель: информирование о продуктах, сервисах, услугах и маркетинговые коммуникации, связанные с предоставлением 
продуктов, сервисов, услуг  
Категории субъектов: клиенты. 
Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; дата рождения; телефон; e-mail, веб-данные. 

Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: автоматизированная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, на который дано согласие субъекта персональных данных, но не более 3 лет

 
4.3.5. Цель: предоставление доступа субъекту персональных данных к сервисам, информации о предлагаемых услугах и/или 
материалам, содержащимся на веб-сайте, включая взаимодействие по вопросам предоставления и сопровождения продуктов, 
сервиса и услуг. 
Категории субъектов: клиенты; посетители веб-сайта. 
Перечень ПДн , в том числе обрабатываемых с помощью метрических программ Яндекс. Метрика, Top.Mail: 

• Клиенты: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; дата рождения; телефон; веб-данные. 
• Посетители веб-сайта: веб-данные. 
Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: автоматизированная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, на который дано согласие субъекта персональных данных, но не более 3 лет

 
4.3.6. Цель: подготовка, заключение и исполнение договоров с контрагентами (физическими и юридическими лицами) 
Категории субъектов: контрагенты; представители контрагентов. 
Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; место рождения; семейное положение; пол; 
адрес электронной почты;  адрес места жительства; адрес регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные 
документов удостоверяющих личность; реквизиты банковской карты; номер лицевого счета; номер расчетного счета; профессия; 
должность; сведения о трудовой деятельности ( в том числе стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием 
наименования и расчетного счета организации); отношение к воинской обязанности; сведения о воинском учете; сведения об 
образовании (в том числе сведения о профессиональной переподготовке). 
Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: смешанная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока действия договора и срока исковой давности, если иной срок не установлен 
законодательством РФ

 
4.3.7. Цель: обеспечение соблюдения законодательства о микрофинансовых организациях и микрофинансовой деятельности 

Категории субъектов:  
• участники и лица, исполняющие функции органов управления микрофинансовой организации. 

Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; место рождения; семейное положение; пол; 
адрес электронной почты;  адрес места жительства; адрес регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные 
документов удостоверяющих личность (в том числе реквизиты раннее выданного документа, удостоверяющего личность); данные 
документа, удостоверяющего личность за пределами Российской Федерации; реквизиты банковской карты; номер лицевого счета; 
номер расчетного счета; профессия; должность; сведения о трудовой деятельности ( в том числе стаж работы, данные о трудовой 
занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета организации), сведения об образовании.  

• Родственники участников и лиц, исполняющие функции органов управления микрофинансовой организации. 
Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; место рождения; степень родства. 
Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: смешанная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, установленного соответствующими законами и нормативными актами 
уполномоченных органов (в т. ч. ЦБ РФ), если иной срок не установлен законодательством РФ

 



4.3.8. Цель: рассмотрение и предоставление необходимой информации по обращению и/или запросу субъекта персональных 
данных 

Категории субъектов: клиенты. 
Перечень ПДн , в том числе обрабатываемых с помощью внешней формы Usedesk: 
Клиенты: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; телефон; e-mail; место рождения; адрес 
регистрации; данные документов, удостоверяющих личность; веб-данные. 

Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: смешанная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, необходимого для рассмотрения обращения и достижения целей обработки, 
но не более 3 лет 

 
4.3.9. Цель: проведение опросов, связь с респондентом, подведение итогов и аналитика 

Категории субъектов: клиенты. 
Перечень ПДн: фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; телефон; веб-данные, e-mail. 

Специальные категории/биометрические ПДн: не обрабатываются. 
Действия с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 
Способ обработки: автоматизированная. 
Срок обработки персональных данных: в течение срока, на который дано согласие субъекта персональных данных, но не более 3 лет 

 
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Общество осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой основе, для заранее определенных целей, в 

объеме, необходимом для достижения таких целей, обеспечивает актуальность (при необходимости) и хранит персональные данные 
не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не установлен законодательством РФ или договором. 
5.2. Общество до начала обработки персональных данных осуществило уведомление уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных о намерении осуществлять обработку персональных данных (в порядке, установленном 
законодательством РФ). 
5.3. В Обществе определяется перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных. Доступ к персональным данным 
предоставляется только тем работникам Общества, которым он необходим для исполнения должностных обязанностей. Работники, 
осуществляющие обработку ПДн, ознакомляются под подпись с требованиями законодательства РФ и локальными документами 
Общества по обработке и защите ПДн; в трудовые договоры/должностные инструкции включаются обязанности по соблюдению 
конфиденциальности и обеспечению безопасности ПДн. 
5.4. Общество организует прием и обработку обращений и запросов Субъектов ПДн (или их представителей) и контроль их 
рассмотрения. Запросы о предоставлении сведений об обработке ПДн, а также о блокировании, уточнении или удалении ПДн 
принимаются при личной подаче Субъектом ПДн либо его представителем (при наличии нотариально удостоверенной доверенности) 
письменного заявления, позволяющего идентифицировать личность. Запрос может быть подан: 
• по почте: 164514, Архангельская область, г. Северодвинск, ул. Карла Маркса, д. 46, офис 500; 

• по электронной почте: info@centrofinans.ru. 

5.5. При использовании функционала веб-сайта/программного обеспечения Оператора может применяться технология cookies. 

Субъект ПДн вправе ограничить или запретить использование cookies путем настройки браузера. 
5.6. На веб-сайте Оператора используются сервисы веб-аналитики Яндекс.Метрика и Top.Mail.Ru, а также может использоваться 
система управления тегами Google Tag Manager. При использовании указанных сервисов может осуществляться сбор и обработка 
веб-данных (в т. ч. с использованием cookies) для целей обеспечения работоспособности сайта, аналитики и улучшения качества 
сервисов. Обработка веб-данных может. осуществляться с привлечением поставщиков указанных сервисов в соответствии с их 
условиями использования и политиками конфиденциальности. 
5.7. Общество не осуществляет обработку специальных категорий ПДн, касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ.  Биометрические персональные данные обрабатываются Обществом при наличии согласия Субъекта ПДн 
и/или иных правовых оснований, предусмотренных законодательством РФ. При использовании ЕСИА и ЕБС в целях дистанционного 
взаимодействия с клиентами Общество не осуществляет самостоятельный сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение и 
иное использование биометрических персональных данных клиентов, а получает только результат аутентификации, предоставляемый 
посредством ЕБС, в объеме, необходимом для выполнения требований законодательства РФ, рассмотрения заявки, заключения и 
исполнения договора.  
5.8. Персональные данные о судимости Общество вправе обрабатывать только в случаях и порядке, установленных 
законодательством РФ. 
5.9. Общество может обрабатывать сведения о состоянии здоровья работников в соответствии со ст. 86, 88 ТК РФ — в объеме, 
необходимом для подтверждения возможности выполнения работником трудовых функций и исполнения требований 
законодательства. 



5.10. Общество не осуществляет включение ПДн Субъекта ПДн в общедоступные источники персональных данных. 
5.11. Общество осуществляет распространение ПДн, разрешенных Субъектом ПДн для распространения, только при наличии 
отдельного согласия на распространение (если применимо). 
5.12. Общество не раскрывает третьим лицам и не распространяет ПДн без согласия Субъекта ПДн, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации и/или не требуется для заключения и (или) исполнения договора, стороной которого либо 
выгодоприобретателем/поручителем, по которому является Субъект ПДн. 
5.13. Представители органов государственной власти (контролирующих, надзорных, правоохранительных) получают доступ к ПДн в 
объеме и порядке, установленном законодательством РФ. 
5.14. Лица, обрабатывающие ПДн по поручению Общества, обязуются соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность 
ПДн. Поручение оформляется договором/соглашением, содержащим условия, предусмотренные ч. 3 ст. 6 152-ФЗ. Общество несет 
ответственность перед Субъектом ПДн за действия лиц, которым поручена обработка ПДн. 
5.15. Рекламные сообщения (в том числе посредством телефонных вызовов, SMS, мессенджеров, электронной почты и иных средств 
электросвязи) направляются Субъекту ПДн при наличии его предварительного согласия в соответствии с Федеральным законом от 
13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». Субъект ПДн вправе отказаться от получения рекламных сообщений любым доступным способом, 
указанным в сообщении и/или путем обращения к Оператору по контактам, указанным в п. 5.4 настоящей Политики. 

 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОБЩЕСТВА. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Общество обязано: 
• соблюдать требования законодательства РФ при обработке и защите ПДн; 
• обеспечивать локализацию баз данных ПДн граждан РФ на территории РФ в случаях, установленных законодательством; 
• публиковать настоящую Политику и обеспечивать доступ к ней; 
• рассматривать обращения/запросы Субъектов ПДн и предоставлять ответы в сроки и порядке, установленные законодательством 
РФ; 
• принимать необходимые правовые, организационные и технические меры защиты ПДн; 
• прекращать обработку, уточнять, блокировать или уничтожать ПДн в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
6.2. Общество имеет право: 
• обрабатывать ПДн без согласия Субъекта ПДн в случаях, предусмотренных 152-ФЗ; 
• передавать ПДн третьим лицам и/или поручать обработку ПДн при наличии правовых оснований и соблюдении требований 
152-ФЗ; 
• определять состав и перечень мер защиты ПДн и порядок их реализации с учетом актуальных угроз и требований 
законодательства РФ; 
• отказать Субъекту ПДн в предоставлении информации в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
6.3. Субъект персональных данных имеет право: 
• получать информацию об обработке его ПДн в порядке, установленном законодательством РФ; 
• требовать уточнения, блокирования или уничтожения его ПДн при наличии оснований, предусмотренных законодательством РФ; 
• отозвать согласие на обработку ПДн (если обработка основана на согласии) и/или требовать прекращения обработки в 
предусмотренных законом случаях; 
• обжаловать действия/бездействие Оператора, нарушающие его права, в уполномоченный орган и/или в суд. 

 
7. СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ХРАНЕНИЕ И ПОРЯДОК ИХ УНИЧТОЖЕНИЯ 

7.1. Сроки обработки и хранения персональных данных по каждой цели определяются с учетом требований законодательства РФ, 
условий договоров и/или согласий субъектов ПДн. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого требуют 
цели обработки, если иной срок не установлен законодательством РФ. 
7.2. Общество обрабатывает персональные данные при наличии хотя бы одного из условий ниже в течение следующих сроков: 
 

Правовое основание обработки персональных данных Срок обработки персональных данных 

С согласия субъекта персональных данных В течение срока, на который дано согласие 

Для достижения целей, предусмотренных международным договором РФ или 
законом, для выполнения функций/полномочий/обязанностей оператора 

В течение срока, установленного 
соответствующими договорами или законами 

При необходимости обработки данных, подлежащих опубликованию или 
обязательному раскрытию по федеральному закону 

В течение срока, установленного 
соответствующими законами 

Для исполнения судебного акта, акта органа/должностного лица 
(исполнительное производство) 

В течение срока, необходимого для исполнения 
соответствующего акта 

В связи с участием лица в судопроизводстве (конституционном, гражданском, 
административном, уголовном, арбитражном) 

В течение срока участия, включая сроки 
обжалования, если более длительный срок не 
установлен законом 



Правовое основание обработки персональных данных Срок обработки персональных данных 

Для исполнения договора или заключения договора по инициативе субъекта 

В течение срока действия договора, если более 
длительный срок не установлен законом 

Для защиты жизни/здоровья или иных жизненно важных интересов, если 
согласие невозможно получить 

До момента возможности получения согласия 
или отпадения оснований (что наступит 
раньше) 

Для осуществления прав и законных интересов оператора/третьих лиц при 
условии ненарушения прав субъекта 

В течение срока, необходимого для 
осуществления прав и законных интересов; 
конкретный срок определяется Обществом с 
учетом настоящей Политики и требований 
законодательства РФ 

 

7.3. При достижении цели обработки ПДн и отсутствии иных оснований для обработки Общество прекращает обработку и 
уничтожает ПДн в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты достижения цели, если иной срок не установлен 
законодательством РФ. 
7.4. Способы уничтожения ПДн определяются внутренними нормативными документами Общества в зависимости от способов 
обработки и вида носителей. 
7.5. Уничтожение ПДн оформляется документально (акт об уничтожении и/или запись в электронном журнале событий ИСПДн) в 
соответствии с требованиями законодательства РФ и применимыми требованиями уполномоченного органа. 

 
8. МЕРЫ ОБЩЕСТВА ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ (КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ) 
8.1. Безопасность ПДн обеспечивается системой правовых, организационных и технических мер, направленных на предотвращение 
несанкционированного доступа, утраты, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также 
иных неправомерных действий. 
8.2. Общество реализует, в частности, следующие меры защиты ПДн: 
• назначение ответственного(ых) за организацию обработки ПДн и обеспечение безопасности ПДн; 
• локальные акты по обработке и защите ПДн, ознакомление работников и (при необходимости) обучение; 
• разграничение доступа к ПДн и учет действий с ПДн в ИСПДн; 
• обеспечение безопасности помещений и носителей; 
• оценка угроз, внутренний контроль соблюдения требований 152-ФЗ и локальных актов; 
• применение средств защиты информации и антивирусной защиты, резервное копирование и восстановление; 
• реагирование на инциденты и принятие мер по устранению последствий. 
8.3. Конкретные меры и процедуры защиты ПДн при обработке в ИСПДн устанавливаются локальными актами Общества. 

 
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

9.1. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицами, назначенными приказом директора Общества. 
9.2. Лица, виновные в нарушении требований законодательства РФ и локальных актов Общества в части обработки и защиты ПДн, 
несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
 


